RENGO PANZIO HAZIREND

Kedves Vendégink!

Szeretettel Udvézoljik Ont a Rengd Panzidban! Hazirendiink célja, hogy minden Vendégiink a
legnagyobb nyugalomban télthesse el pihenését, ezért kérjiik az alabbiak betartasat:

Szobdja az érkezés napjan délutan 15 6ratdl, az elutazds napjan délelStt 10 6raig all rendelkezésére.
Amennyiben uUgy tervezi, hogy a Rengd Panziét délel6tt 10 dra utan kivanja elhagyni, vagy
tartézkoddsat szeretné meghosszabbitani, szandékat kérjik, lehet6ség szerint elére, de legkésSbb
érkezésekor jelezze Kolléganknak. A lefoglalt szobakat este 20 érdig tartjuk fent, amennyiben ennél
kés6bbre tervezi érkezését, kérjik, sziveskedjen el6re tdjékoztatni benniinket. Late check out: szabad
kapacitas flggvényében minden megkezdett éra 3.500 Ft / 6ra / szoba. Korai bejelentkezést és késGi
kijelentkezést szabad kapacitds fliggvényében, el6zetes egyeztetés alapjan tudunk biztositani.

Szeretnénk, ha Vendégeink az adminisztracié nyligébdl minél kevesebbet érzékelnének, ezért
javasoljuk, hogy mar bejelentkezéskor egyeztesse recepcids Kollégankkal, hogy szamlajat miként
kivanja rendezni, ezaltal is segitve, gordilékenyebbé téve a kijelentkezést.

Kérjiik, hogy tartsa tiszteletben a t6bbi Vendég nyugalmat, és hangoskodassal azt ne zavarja. 21 ¢ra
utan kérjuk, fokozottan figyeljen erre.

A Rengd Panzidhoz 6rzés nélkiili szabadtéri parkolé tartozik. A gépjarmdért, illetve a benne elhelyezett
targyakért a Panzié nem vallal felelGsséget. Amennyiben szeretné értéktargyait biztonsagban tudni,
kérjik, haszndlja a szoba széfjét, amely téritésmentesen all rendelkezésére. — ennek haszndlatdval
kapcsolatban forduljon bizalommal Kollégdinkhoz. A szobadkban hagyott értéktargyakért a Rengé
Panzié nem vallal felelGsséget.

Reggelire vonatkozd igényét, kérjiik szobafoglalaskor jelezni sziveskedjen. Erre lehetGség reggel 8:00
és 10:00 6ra kozott van a Rengd Panzid alatti Rengd Bisztroban. Sajat étel és ital behozatala nem
megengedett.

Szeretnénk tajékoztatni, hogy a hatdlyos torvények értelmében a 18. életéviket be nem toéltott
Vendégek nem fogyaszthatnak szeszes italt sem Rengd Panzid, sem a Rengd Bisztro teriletén.

Szeretnénk nyomatékosan felhivni a figyelmét, hogy mindannyiunk biztonsaga érdekében a szobakban
f6zés, vasalas, dohanyzas, flistol6- és gyertyagyujtas, valamint minden tovabbi tliz- és balesetveszélyes
tevékenység szigoruan tilos! A Reng6 Panzid nemdohdanyzo szallashely, igy dohdnyozni csak az arra
kijelolt helyeken - az utcan - lehet. Aki a hazirend eme pontjat nem tartja tiszteletben, az 50.000 Ft
megtéritésére kotelezhet6 a Rengd Panzid felé. Az okozott kar sulyossaganak fliggvényében ez az
Osszeg valtozhat.

Szeretnénk tajékoztatni, hogy az indokolatlan hasznalatbdl eredd, a szallas teriiletén okozott karokért
annak okozdja, vagy torvényes képvisel6je anyagi felelGsséggel tartozik.

Kérjiilk, amennyiben barmilyen muszaki, technikai problémat észlel, haladéktalanul jelezze azt
Kollégainknak személyesen vagy telefonon (a +36-20/444-4438 szamon), hogy az elharitasaval
kapcsolatban minél hamarabb intézkedhessiink!



A Panzid egész terlletén, a kozosségi terlleteken téritésmentesen vehet6 igénybe a vezeték nélkdili
internet csatlakozasi szolgaltatasunk (WiFi). A jelszéval kapcsolatban érdeklédjon Kollégainknal.

A normal szobadr magan a szallason kivil a kdvetkez8 szolgaltatasokat tartalmazza:
- Szabadtéri parkol6 haszndlata

- Wifi internet csatlakozasi lehetdség

Térités ellenében az alabbi szolgaltatasok vehetSk igénybe:

- Ettermi vendéglatds a Reng6 Bisztréban a hét minden napjan reggel 8:00 és este 22:00 éra
kozott: ????7? Reggel 8-t6l 10-ig csak igény esetén???

Reggeli 8:00-t6l 10:00 d6raig. ??? Csak igény esetén?

Ebéd és vacsora 12:00 és 22:00 kozott.

Nagy orommel fogadjuk visszajelzését szolgdltatasainkkal, Kollégdinkkal kapcsolatosan, hiszen
Vendégeinkt6l tudunk a legtébbet tanulni, hogy termékeinket és szolgéltatasainkat az Onék igényei
szerint tovabb tdkéletesithessiik és bdvithessiik. Eszrevételeit kérjiik, a Vendég elégedettségi
kérddivben jelezze. El6re is kdszonjik segitségét!

Amennyiben a Hazirendben leirtak nem valésulnak meg, kénytelenek vagyunk a tartézkodas teljes
ellenértékének megfizetése mellett a foglaldst visszamondani, vagy Ont a széllashely korabbi
elhagyasara felszdlitani.

A Hazirend altal nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd jogszabdlyai az irdnyaddk. Vitas
kérdésekben a felek a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki. Kérjuk, esetleges panaszat,
észrevételét még az itt tartdzkodasa alatt jelezze, ugyanis csak ebben az esetben tudjuk figyelembe
venni, illetve ha szikséges, kompenzdlni. Utélagos reklamacidot nem all médunkban elfogadni.
Amennyiben a fentieken tul kérdése merdl fel, kérjiik, forduljon bizalommal Munkatarsainkhoz, akik
készséggel allnak az On rendelkezésére.

Kellemes id6toltést és jé pihenést kivanunk!

Reng6 Panzid



